“Oudere werknemer heeft geen
computerprobleem”

P&o’ers maken zich onterecht
druk over de computervaardig-
heden van met name oudere
werknemers. Dat concluderen
onderzoekers van de Universi-
teit in Maastricht.

Volgens het onderzoek, dat in
december wordt gepubliceerd,
wordt de waarde van computer-
vaardigheden op de arbeids-
markt zwaar overschat. “Door-
dat het werken met program-
ma’s als Windows en Word te-
genwoordig eenvoudig is, is de
meerwaarde van die vaardig-
heid nihil”, zegt onderzoeker
Bas ter Weel. “Ook ouderen
kunnen snel op een goede ma-
nier met computers werken. Zij
hebben niet meer problemen
dan jongeren en werkenden op
vergelijkbaar niveau.”

Door de snelle ontwikkeling
van computers moeten werkge-
vers volgens de onderzoekers
anders gaan denken. Personeels-
functionarissen hebben daarbij
een belangrijke taak. “Het gaat
er niet zozeer om de juiste men-
sen bij de juiste computer te
zoeken, maar omgekeerd. Be-
drijven moeten de computer op-
timaal afstemmen op de functie

en taken van de
werknemer.”

De 1ct-branche
bevestigt dat ook
ouderen steeds
makkelijker om-
gaan met compu-
ters, maar noemt
de conclusies uit
het Maastrichtse
onderzoek toch
voorbarig.  “Ik
vrees dat de onderzoekers de lat
voor de basisvaardigheden te
laag leggen. Goed werken met
een computer is meer dan een
tekstje kunnen typen. De soft-
ware is nog niet zo eenvoudig
dat computercursussen overbo-
dig zijn”, aldus adjunct-direc-
teur Bernd Taselaar van de Fede-
ratie Nederlandse 11 (Fenit).
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